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Biblioteka jako miejsce ksztattowania
kompetencji kluczowych w dobie technologii cyfrowych

Streszczenie: Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego wptynat na funkcjonowa-
nie wielu obszaréw wspétczesnego zycia. Stat sie silnym determinantem
przeobrazen w dziatalnosci osrodkéw administracyjnych, ale takze kultu-
ry i nauki. Funkcjonowanie w czasie ptynnej nowoczesnosci determinuje
takze zupetnie inne ujecie roli, jaka przypisuje sie bibliotekom. Coraz
czesciej mowi sie o wirtualnym lub multimedialnym ich charakterze do-
stosowanym do odbiorcéw posiadajgcych zréznicowane kompetencje
w przetwarzaniu cyfrowych danych. Jest to szczegdlnie istotne w Swie-
cie, gdzie obok cyfrowych imigrantéw funkcjonuja cyfrowi tubylcy.

Stowa-klucze: cyfrowa biblioteka, kompetencje cyfrowe, multimedia.

Library as a place to shape key competences in the digital era
Summary: The development of the information society has affected the func-
tioning of many areas of modern life. This process became a strong de-
terminant of transformations in the activities of administrative centers,
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but also of culture and science. Functioning at the time of fluctuating
modernity also determines a completely different view of the role as-
signed to libraries. More often than not they are referred to as having
virtual or multimedia character that is adjusted to recipients exhibiting
different competencies of digital data processing.. This is particularly
important in a world where digital natives function alongside digital
immigrants.
Key words: digital library, digital competences, multimedia.

Wiele instytucji przestrzeni publicznej wraz z rozwojem spoleczenstwa
informacyjnego ewoluuje, modyfikujac swoje statutowe funkcje. Przyczynia-
ja si¢ do tego bardzo dynamiczne zmiany w obszarze przetwarzania danych,
ktore sg silnym determinantem przeobrazen w funkcjonowaniu obszarow ad-
ministracyjnych. Dotykajg one instytucji kultury i placowek edukacyjnych.
Szkoty dokonujg niezbednych reform systemu nauczania-uczenia si¢, dostoso-
wujac tresci i metody do wymogdw stawianych przez wspotczesng dydaktyke.
Obejmuja one zarowno wymagania kreowane przez rozwoj spoleczenstwa, jak
rowniez indywidulane potrzeby edukacyjne uczniéw. Dotyczy to zagadnien,
ktore skupiajg si¢ wokot okreslonej strategii dydaktycznej, ktorej zadaniem
jest przekazanie informacji w najbardziej atrakcyjny dla wspotczesnego ucznia
sposob. W rownie duzym stopniu zachodzace zmiany dotykaja takze placowek
przestrzeni publicznej — w szczegolnosci biblioteki.

Rola, jaka przypisuje sie bibliotekom w przestrzeni spotecznej, rowniez
ulega dynamicznym zmianom, a co za tym idzie, ewoluujg oczekiwania od-
biorcow wobec tej instytucji. Klasyczne ujecie biblioteki, okre$lanej jako
placowka, ktorej gldownym zadaniem jest katalogowanie i gromadzenie za-
warto$ci ksiegozbioroéw, a takze udostgpnianie ich uzytkownikom' wydaje sie
w dzisiejszych czasach nie tyle nieadekwatne, co bardzo uproszczone. Funk-
cjonowanie spoteczenstwa w czasie ptynnej nowoczesnosci determinuje zu-
pelnie inne ujecie jej funkc;ji.

L' W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 2001, s. 42.
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W zwiazku z tym gléwnym zalozeniem funkcjonowania bibliotek jest
transmisja prawie wszystkich mozliwych tresci, a takze ukierunkowanie na
obstluge wszystkich potencjalnych klientoéw, ktorzy wyraza chec bycia jej uzyt-
kownikami?. Ze wzgledu na fakt, iz nierozerwalnie odbywa si¢ to w przestrze-
ni publicznej, ktorej uczestnicy posiadaja okre§lone preferencje, coraz czesciej
mozemy mowi¢ o wirtualnym lub cyfrowym charakterze biblioteki3.

Takie podejscie stanowi kompleksowe ukazanie nie tylko kluczowych kie-
runkow przypisanych funkcjonowaniu instytucji kultury, ale takze wskazuje
na zmiany, ktore wydaja si¢ konieczne w obliczu coraz szerszego funkcjo-
nowania cztowieka w cyfrowej przestrzeni spotecznej. Znaczenie bibliotek
w obecnych czasach wcale nie ulega zmarginalizowaniu, wrecz przeciwnie, sg
one szczegblnie wazne w czasach cyfrowych, jak i przedcyfrowych. Ich rola
jednak si¢ zmienia — muszg wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom wspotczesnego
spoteczenstwa informacyjnego oraz zagwarantowac szereg cyfrowych ustug,
kluczowych dla sprawnego funkcjonowania cztowieka XXI wieku*.

Elementem, ktéry stat si¢ kluczowym determinantem szerokich zmian
spotecznych w ujgciu holistycznym, bylo pojawianie si¢ Internetu. W Pol-
sce upowszechnienie si¢ sieci rozpoczeto si¢ w latach 90. XX wieku i trwa
do dnia dzisiejszego. Mozliwosci korzystania z Internetu w poczatkowym
okresie byly nader ubogie i dostgpne nielicznym tylko instytucjom. Z czasem
sie¢ zaczeta by¢ bardziej popularna, ale ograniczenia technologiczne zwigzane
z malg przepustowoscia taczy internetowych (opartych gtownie na taczach tele-
fonicznych) oraz duze koszty eksploatacji w znaczacy sposob ograniczaty po-
wszechno$¢ dostepu. Pod koniec lat 90. ubieglego stulecia i na poczatku XXI
wieku w przestrzeni publicznej pojawily si¢ tzw. kafejki internetowe, ktore
w znacznym stopniu zaspokajaty potrzebe szerokiego dostepu do informacji.
Nowy wiek przyniodst jednak rewolucje technologiczna, czego skutkiem byto
stworzenie ogolnodostgpnej sieci internetowej. Zmienito to nie tylko sposob
dostepu do informacji, ale przede wszystkim sposob jej dystrybucji. Powstanie

2 J. Wojciechowski, Obszary wiedzy o bibliotekarstwie, Warszawa 2017, s. 172.

3 A. Tokarska, Biblioteka w przestrzeni informacyjnej, [w:] Bibliotekarstwo, red. A. To-
karska, Warszawa 2013, s. 23-25.

4 B. Lison, The New Role of Public Libraries in Local Communities, https://research4-
committees.blog/2017/12/13/the-new-role-of-public-libraries-in-local-communities/ [dostep:
25.04.2019 r.].
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Google — czyli wyszukiwarki, ktora jednoczes$nie stata si¢ wyznacznikiem no-
wego standardu dostepu danych, a takze Wikipedii, czyli serwisu determinu-
jacego powstanie filozofii Web 2.0 zdecydowanie i nieodwracalnie zmienito
sposob pozyskiwania, przetwarzania i dzielenia si¢ informacjg. Miato to swoje
konsekwencje we wszystkich sferach zycia cztowieka. Nie bez znaczenia byto
to rowniez dla funkcjonowania bibliotek, ktore dostosowujac si¢ do potrzeb
rynku, rozszerzyty swoja dzialalnos¢, zachowujac jednoczesnie wtasng auto-
nomig.

Rézne strategie odbioru informacji

Rewolucja cyfrowa i wykorzystanie sieci jako dominujgcego sposobu po-
zyskiwania informacji diametralnie zmienity sposdb myslenia réznych pokolen
w spoteczenstwie. Problem ten w kontekscie edukacyjnym, wyjatkowo trafnie
nakreslit Marc Prenscy’. Ukazat on wspotczesng strukture edukacyjna, w ob-
rebie ktorej musi nastgpi¢ proces komunikacji dwoch wzajemnie zaleznych
od siebie grup, wykorzystujacych jednak zupetnie odmienne systemy analizy
i przetwarzania tre$ci. Wyrdznit on cyfrowych imigrantow — osoby urodzone
w epoce przedcyfrowej wykorzysujace analogowy system przetwarzania da-
nych — a takze cyfrowych tubylcow, czyli osoby urodzone w $wiecie mediow
cyfrowych, ktore przetwarzajg informacje w sposob zdigitalizowany, preferu-
jac wielokanalowos$¢. Roznice w sposobie analizy danych rodza liczne konflik-
ty w konteks$cie procesu nauczania-uczenia si¢, poniewaz w klasie lekcyjne;j
spotykaja si¢ dwie grupy zmuszone poniekad do wzajemnej koegzystencji, ale
wykorzystujace zupetnie przeciwstawne strategie komunikacyjne i transmisji
danych. Cyfrowi imigranci — nauczyciele — skupiaja si¢ zazwyczaj na jednym
kanale (analogowo), a ich uczniowie — cyfrowi tubylcy, preferuja podejscie
bardziej rozproszone — wielokanatowe (cyfrowe).

Z perspektywy czasu teoria ta traci powoli na aktualno$ci, poniewaz
pierwsze pokolenia cyfrowych tubylcéw juz dorosty i weszly na rynek pra-
cy. W konsekwencji za$ roznice migdzy tymi dwiema grupami i generowane
przez nie problemy bardzo powoli, ale niecustannie zanikajg. Nast¢puje przesu-
ni¢cie wyraznej granicy mi¢dzy dominujacymi strategiami analizy informacji
bedace nastepstwem dorastania mtodych pokolen. System dostepu do danych

5 M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, ,,On the Horizon” 2001, t. 9, nr 5.
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oparty na podejsciu dynamicznym, wielokanatowym i powierzchniowym sta-
je sie najbardziej atrakcyjnym z punktu widzenia mlodego odbiorcy. Jest to
bezposrednim nastepstwem dominacji Internetu jako gtownego zrodta dostepu
do danych. Sie¢ tworzy przestrzen wszechstronnego, ale takze wielokanato-
wego dostepu opartego na wspoOlpracy niemal wszystkich zmystow: wzroku,
shuchu, dotyku (obstuga myszki i klawiatury), a do tego w formie przestrzen-
nej, jaka stwarza hipertekstowy charakter informacji umieszczanych w sie-
ci. Powszechno$¢ tego zrédta niesie jednak ze sobg negatywne konsekwencje
w postaci przesilenia informacyjnego oraz bardzo pobieznej analizy tresci.

Pomimo faktu, iz dominujagcym sposobem przetwarzania danych wsrod
0s0b starszych jest nadal system jednokanatowy, nie ulega watpliwosci, iz ro-
zumigjg one potrzebe zmiany obowigzujacego paradygmatu w pozyskiwaniu
i przetwarzaniu informacji.

Rozne potrzeby spoleczne

O ile problem przekazu danych migdzy cyfrowymi uczniami i analogo-
wymi nauczycielami w przestrzeni edukacyjnej rozwigzuje si¢ poprzez zasto-
sowanie metod, $rodkoéw i narzedzi dydaktycznych opartych na elementach
cyfrowych, o tyle w publicznej przestrzeni biblioteki problem ten nabiera zu-
petnie innego wymiaru. Powodem tego jest fakt, iz nie dominuje w tym przy-
padku konflikt komunikacyjny, ale bardziej dylemat, w jaki sposob dostosowac
strategie dystrybucji informacji do zréznicowanych grup odbiorcéw. Oczywi-
$cie problem ten mozemy rozpatrywac poprzez pryzmat potrzeb indywidual-
nych, ktore w okreslonym stopniu zaspokajajg podzial na wypozyczalnie dla
dorostych i dzieci, lub podzial tematyczny ksigegozbiorow. Nabiera on jednak
zupelnie innego wymiaru, jezeli rozpatrujemy go nie w kontekscie okre§lonej
tematycznie grupy, ale poprzez pryzmat umiej¢tnosci czy wrecz predyspozycji
indywidualnych odbiorcow. Nie da si¢ zaadoptowaé podejsécia zastosowanego
w edukacji, gdyz problemem nie jest koniecznos¢ dostosowania dziatan jed-
nej grupy do oczekiwan drugiej (nauczyciele i uczniowie), lecz koniecznosc¢
stworzenia takiej przestrzeni, gdzie kazdy odbiorca informacji bedzie mogt
wykorzysta¢ preferowang przez siebie strategie.

Zréznicowane grupy odbiorcéw wymagaja indywidualnego podejs$cia
1 generuja potrzebe organizowania strategii wychodzacych naprzeciw ich ocze-
kiwaniom. Biblioteka nalezy do instytucji, ktore skupiaja w znacznym stopniu
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spotecznos¢ lokalng, ale podejmowane przez nie inicjatywy moga obejmowac
rozne grupy uzytkownikow z bardzo zréznicowanego otoczenia®. Do inicjatyw
najbardziej charakterystycznych dla bibliotek mozna zaliczy¢:

transkrypcje;

katalogowanie, kategoryzowanie, kontekstualizacje;

kolaboratywne tagowanie i linkowanie;

generowanie tresci;

nadawanie georeferencji;

komentowanie, opiniowanie, rekomendowanie;

spotecznosciowe pozyskiwanie funduszy’.

Powyzsze elementy Swiadczg o holistycznym ujmowaniu funkcjonowania
biblioteki. Wsrod nich muszg znalez¢ si¢ inicjatywy i strategie, ktore sg atrak-
cyjne z punktu widzenia zréznicowanego odbiorcy.

Rozw¢j technologiczny, a w jego rezultacie nowoczesne $rodki przekazu
generujace nowe obszary przetwarzania tresci, a takze stuzace do komuniko-
wania si¢, lezg u podstaw nowych mozliwosci, jakie stoja przed bibliotekami.
Media spotecznosciowe, wirtualno$¢, hipertekstowo$¢ pozwalajg na skuteczng
promocje i budowe atrakcyjnego wizerunku, ale takze na dotarcie do nowych
grup odbiorcow?,

W ten sposob biblioteki wpisuja si¢ takze w proces funkcjonowania w $wie-
cie medidw spotecznos$ciowych. Jego zatozeniem jest ich obecnos¢ w przestrze-
ni wirtualnej dzigki wykorzystaniu roznych kanatow informacyjnych. Mozna ja
rozpatrywa¢ przez pryzmat sprze¢zenia zwrotnego na linii bibliotekarz — uzyt-
kownik, jak rowniez w kontekscie aktywnego rozwijania i kreowania interneto-
wych spolecznos$ci. Taki punkt widzenia moze leze¢ u podstaw nowego definio-
wania przestrzeni biblioteki okreslanej mianem 2.0, ktora zaktada wspotprace
migdzy bibliotekarzem oraz obecnymi, a takze przyszlymi uzytkownikami,
umozliwiajac im partycypacje w kreowaniu srodowiska. Daje to szans¢ na or-
ganizowanie, dystrybuowanie, ocenianie i komunikowanie si¢ mi¢dzy wszyst-
kimi podmiotami uczestniczacymi w zyciu bibliotek. Mozliwosci, jakie daje

6 M. Curylo, Czytelnik jako prosument — niebezpieczenstwo czy ratunek dla bibliotek,
[w:] Multibibliotekartswo, red. M. Wojciechowska, Warszawa 2018, s. 80.
7 Tamze.

8 A. Koszowska, Nowe media w bibliotece, [w:] Bibliotekarstwo, dz. cyt., s. 429.
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szerokie wykorzystanie Internetu, a przez to réwniez mediow spotecznoscio-
wych, przektada sie na tatwos¢ przystosowania i gotowos¢ do ciagtych zmian®.
W $wiecie ptynnej nowoczesnosci jest to nie bez znaczenia, zwlaszcza w kon-
teks$cie zroznicowanych oczekiwan okreslonych grup odbiorcow.

Bez watpienia szerokie wykorzystanie potencjatu cyfrowych narzedzi po-
woduje, iz przestrzen publiczna nabiera bardziej adekwatnego i przyjaznego
charakteru dla mtodego pokolenia wychowanego w czasach cyfrowych. Nie
inaczej jest z bibliotekami, ktore réwniez bazuja na hipertekstualnosci Interne-
tu, ale w sposéb bardzo przemyslany wykorzystuja jego potencjat do kreowania
nowej, atrakcyjnej przestrzeni pozyskiwania informacji. Dzigki temu mtodzi
odbiorcy przyzwyczajeni do cyfrowego Swiata funkcjonuja w obszarze, ktory
nie jest wyjety z ich przestrzeni zyciowej. Z cata pewnoscia sa to zabiegi, ktore
majg zachgci¢, zwlaszcza uczniow wywodzacych sie z pokolenia cyfrowego,
do aktywnego uczestnictwa w zyciu biblioteki. Ta aktywnos$¢ rozpatrywana
jest w kategoriach celow zwigzanych z realizacja zadan wynikajacych z obo-
wigzku szkolnego, ale takze z uczestnictwem w obrebie ich czasu wolnego.
Pierwsza moze ograniczac si¢ do opracowania lektur lub zagadnien z zakresu
okreslonych dydaktyk szczegdtowych i posiada znamiona raczej tradycyjnego
uczestnictwa. Przybiera¢ moze ona posta¢ korzystania z zasobéw cyfrowych
w formie audiobookéw lub bazujac na dostepnych stacjach komputerowych
wykorzystania Internetu w celu opracowania zagadnienia. Druga kategoria
korzystania moze by¢ zwigzana z realizacja wlasnych zainteresowan w czasie
wolnym. Funkcjonowanie mtodego czlowieka w tej kategorii ma zdecydowa-
nie odmienny charakter, poniewaz cechuje je dobrowolno$¢ podejmowanych
czynnosci oraz przyjemno$¢ towarzyszaca tym zajeciom. Cechuje go réwniez
duza swoboda oraz wzglednie nieformalny charakter dziatan. Czas wolny po-
winno si¢ rozpatrywaé¢ w ujeciu holistycznym jako ten, ktory moze by¢ po-
$wiecony wielostronnemu rozwojowi na miar¢ szans i wyzwan stawianych
przed cztowiekiem funkcjonujacym w cywilizacji informacyjnej'C.

Biblioteka z calg pewnoscia pozwala na realizacj¢ powyzszych celow.
Szeroki dostep do ksiggozbiorow, a takze mozliwo$¢ wykorzystania zbiorow
zdigitalizowanych oraz bezposredniego dostepu do Internetu, poszerza oferte

9 Tamze, s. 428.
10 K. Denek, Poza tawkq szkolng, Poznan 2002, s. 74.
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instytucji i stawia ja w $wietle bardzo atrakcyjnym dla odbiorcy, ktorego koeg-
zystencja opiera si¢ na silnej korelacji Swiata realnego i wirtualnego.

Druga grupa uzytkownikow bibliotek, nalezaca do grupy cyfrowych imi-
grantéw, sg osoby doroste, ktore wychowaly sie na tradycyjnych ksigzkach
i analogowych zrodtach przekazu informacji. Biblioteka w klasycznym ujeciu
jest dla nich obszarem naturalnym, poniewaz od zawsze jej ksiggozbior byt
traktowany jako pierwsze i naturalne zrédto zdobywania i poszerzania wiedzy.
Jednak ewolucja cyfrowa, a w zwiazku z tym i zmiana filozofii sytemu dostgpu
1 dystrybucji tresci spowodowaty, iz skupienie si¢ jedynie na pozyskiwaniu in-
formacji — w ujeciu klasycznym — moze stanowi¢ duze ograniczenie ptynnosci
funkcjonowania odbiorcy w przestrzeni spolecznej.

Brak kompetencji z zakresu korzystania z technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych w coraz bardziej cyfrowym spoteczenstwie stanowi¢ moze nie
tylko calkowite wytaczenie z funkcjonowania w przestrzeni publicznej, ale
takze ograniczenie swobody dostepu do jego szerokiego potencjatu. W dobie
przenoszenia wielu ustug do przestrzeni wirtualnej (np. sektor ustug banko-
wych, sektory szeroko rozumianej administracji publicznej) posiadanie zni-
komych lub wrecz zerowych umiejetnosci informatycznych w duzej mierze
stanowi ograniczenie ptynnosci funkcjonowania. Wymusza to roéwniez ko-
niecznos¢ korzystania z tradycyjnych form, ktére zwiazane sa jednak z ograni-
czeniami czasowymi i zdecydowanie mniejsza efektywnoscia.

W zwiazku z tym cyfrowos¢, ktora w bibliotece jest cecha atrakcyjng dla
mtodego odbiorcy, staje sie rowniez bardzo istotng wartoscig dla osob star-
szych. Ze wzgledu na publiczny charakter, biblioteka jako placowka lokal-
na jest takze miejscem, gdzie bardzo czesto cyfrowi imigranci spotykaja si¢
z cyfrowym przekazem.

Zagrozenie e-wykluczeniem, ktére obejmuje starszych uzytkownikow
bibliotek, jest szczegblnie niebezpieczne w kontekscie ogolnej ewolucji cy-
wilizacyjnej. Moze by¢ nastgpstwem braku motywacji i potrzeby korzystania
z Internetu, obawy przed nowymi technologiami, braku umiejetnosci korzy-
stania z sieci, niewystarczajacej wiedzy o mozliwosciach oferowanych przez
sie¢, albo wrecz przekonania o ich bezuzytecznosci!l. Obok koniecznosci do-
stosowania przekazu do preferencji mtodych odbiorcow to wilasnie zagroze-

I A, Koszowska, dz. cyt., s. 429.
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nie cyfrowym wykluczeniem stanowi jeden z czynnikow, ktory jest kluczowy
w procesie rozszerzania dotychczasowej oferty bibliotek o zakres ushug
z obszaru integracji digitalnej'2. Wptynelo to w stopniu istotnym nie tylko na
bogactwo §wiadczonych ustug, ale przede wszystkim na sam charakter funk-
cjonowania placowki. Oba wyzwania wyznaczyly tym samym nowe zadania,
z ktorymi pracownicy musza si¢ zmierzy¢, ale rowniez dato szerokie mozliwo-
$ci podejmowania innowacyjnych rozwigzan.

Koniecznos$¢ dostosowania formy przekazu do zréznicowanych odbior-
cow 1 ich potrzeb powoduje, ze w bibliotekach pojawia si¢ szeroka oferta edu-
kacyjna skierowana do zréznicowanej grupy uzytkownikow. Jest to podejscie
oczekiwane, gdyz sceptycyzm w stosunku do nowych technologii, a przez to
rowniez do mozliwosci, jakie ze sobg niosg, moze stanowié przyczyne margi-
nalizacji bibliotek w przestrzeni spotecznej'3.

Oferta skierowana do grup odbiorcow o réznych potrzebach bedzie gene-
rowala zroznicowane strategie jej realizacji. Do cyfrowych tubylcow powin-
ny by¢ skierowane elementy bazujace na nowych technologiach, ukazujace
adekwatnos¢ prezentowanych zagadnien w stosunku do wirtualnej przestrzeni,
w ktorej dzieci i mlodziez funkcjonuja na co dzien. Mozemy mowic tu o stra-
tegii podtrzymujacej. W odniesieniu do uzytkownikow starszych, wywodza-
cych si¢ z pokolenia cyfrowych imigrantdw, dominujagcymi powinny by¢ stra-
tegie wprowadzajace lub utrwalajace. Czyli te, ktore bedg polegaly gtownie na
wprowadzeniu nowych umiejetnosci i podtrzymaniu zdobytych kompetencji
na okreslonym poziomie.

Do licznych form edukacyjnych wykorzystujacych potencjat nowych tech-
nologii skierowanych do starszych odbiorcow mozemy zaliczy¢: kursy i szko-
lenia komputerowe, spotkania wprowadzajace uczestnikow w §wiat nowocze-
snych technologii oraz popularyzujace ich zastosowanie, a takze doradztwo
konsultacyjne i pomoc w obstudze sprzetu komputerowego!4. W obrgbie tych
zadan moga znalez¢ si¢ szkolenia z zakresu podstaw obstugi komputera, wy-
szukiwania informacji, obstugi pakietow biurowych (edytorow tekstu arkuszy
kalkulacyjnych, programéw prezentacyjnych), programow do obrobki grafiki

12 Tamze.
13 J. Wojciechowski, dz. cyt., s. 143.
14 A. Koszowska, dz. cyt., s. 429.
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i zdje¢, programow umozliwiajacych komunikacje internetowa za posrednic-
twem komunikatorow i portali spotecznosciowych lub programéw sprecyzo-
wanych tematycznie (np. z zakresu finanséw w Internecie lub bezpieczenstwa
w sieci).

W obrebie dziatan skierowanych do mtodych odbiorcéw réwniez moga
by¢ prowadzone szkolenia ukierunkowane na osiggniecie podobnych zalozen,
jednak bazujace na posiadanych juz cyfrowych kompetencjach. Czgsto sg one
zdecydowanie bardziej specjalistyczne i uszczegoétowione oraz ukierunkowa-
ne na realizacj¢ $cisle okreslonych celow. Mogg to by¢ szkolenia z obszaru
modyfikacji grafiki komputerowej, montazu filméw i muzyki, efektywnego
wykorzystania potencjatu sieci, a takze, cieszgce si¢ ostatnio duzym zaintere-
sowaniem, programowania lub robotyki.

Efektywna realizacja wymienionych form podnoszenia kompetencji cyfro-
wych wynika z aktywizacji samych uzytkownikow bibliotek, ale w duzej mie-
rze osiggni¢cie zamierzonych rezultatow jest mozliwe tylko dzigki wysokim
predyspozycjom i cechom osobowym samych bibliotekarzy.

Kompetencje wspoélczesnego bibliotekarza

Konieczno$¢ dostosowania si¢ do zroznicowanych grup odbiorcow wyma-
gajacych zdecydowanie innej strategii wspotpracy, a takze postugiwanie si¢
nowymi technologiami stanowi dla pracownikow bibliotek duze wyzwanie.
Efektem tego jest konieczno$¢ posiadania przez kadre szerokich kompetencji
nie tylko merytorycznych, ale takze metodycznych. Ze wzgledu na przestrzen,
w ktorej sa podejmowane zadania, zakres $wiadczonych ustug oraz samych
uzytkownikow, kompetencje bibliotekarzy zdecydowanie mieszcza si¢ w sze-
roko ujmowanym Systemie Zarzadzania Kompetencyjnego. Mozemy w nim
wyréznic:

kompetencje spoteczne, ktore odnosza si¢ do jakosci relacji, odpowia-

daja za skutecznos¢ wspotpracy, obopolny kontakt, a takze wywieranie

wptywu na innych;

kompetencje osobiste, ktore okreslaja wptyw na jako$¢ wykonywanych

zadan, a takze zaangazowanie w podejmowane dziatania;

kompetencje menadzerskie i przywodcze zwigzane z organizacja, decy-

dujace o skutecznosci zarzadzania pracg oraz obejmujgce jej organizacje

1 strategiczny aspekt zarzadzania;
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kompetencje zawodowe zwigzane ze specjalistycznymi zadaniami dla

danej grupy zawodowej, odnoszace si¢ do okre§lonych obszarow sprecy-

zowanej wiedzy lub konkretnych umiejetnosci (np. obstuga okreslonych

systemow IT), ktérych poziom wptywa na efektywnos$¢ realizacji zadan'>.

Tak szerokie zestawienie predyspozycji bibliotekarza jest szczegolnie
istotne w przypadku pracownikéw placéwek bibliotecznych podejmujacych
prace w obszarze technologii cyfrowych. Odpowiednie relacje ze spoleczno-
scig lokalng (w zakresie kompetencji spotecznych) stanowig silny fundament
skutecznos$ci podejmowanych dziatan, poniewaz to dzigki nim mozliwe staje
si¢ prawidlowe uargumentowanie konieczno$ci wdrazania réznych form do-
skonalenia cyfrowego. Ze wzgledu na okreslong grupe odbiorcow podejscie to
bedzie przybierato inng postac. W przypadku cyfrowych imigrantow wazniej-
sze bedzie odpowiednie zmotywowanie konieczno$ci podejmowania nowych
form ksztatcenia ustawicznego, a w przypadku mtodych odbiorcow bardziej
odpowiednie wydaje si¢ uzmystowienie koniecznosci zdobywania wysokich
cyfrowych kompetycji. Praca z tak r6znymi grupami odbiorcow, ale przede
wszystkim wspotpraca z osobami, ktdre czuja si¢ niepewnie w srodowisku cy-
frowym, moze wigzac¢ si¢ ze skrajnymi reakcjami na ich postepy w nauce — od
frustracji i zniechecenia po zapatl i zadowolenie. Od dobrze uksztalttowanych
kompetencji osobowych bibliotekarza zalezy jak skutecznie bedzie potrafit on
zmotywowac uczestnikow szkolen czy warsztatow do dalszej pracy. Realizacja
kursu wymaga takze umiejgtnosci menadzerskich zwigzanych z calosciowa or-
ganizacja i kompleksowym zespoleniem wszystkich elementow wchodzacych
w sklad podejmowanego dzialania, poczawszy od przygotowania pracow-
ni na wyborze odpowiedniego oprogramowania konczac. Oczywiscie zadne
z podjetych dziatan majacych na celu podnoszenie kwalifikacji cyfrowych
w okreslonej grupie odbiorcéw nie moze by¢ zrealizowane bez odpowiednich
kompetencji zawodowych pracownikéw okreslajacych ich merytoryczne i me-
todyczne przygotowanie do podejmowanych wyzwan.

W dobie ptynnej nowoczesnosci technologie informacyjne stajg si¢ deter-
minantem zmian w wielu obszarach przestrzeni spotecznej. Umiejetne wyko-
rzystanie ich potencjatu przektada si¢ czesto na osiggnigcie sukcesu w wielu

15 Uniwersalny Model Kompetencyjny. Podrecznik uzytkownika, https://docplayer.

pl/1816641-Uniwersalny-model-kompetencyjny.html, [dostep 25.04.2019 r.].
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sferach zwigzanych z podejmowanymi obowigzkami zawodowymi. Znaczgca
rola technologii cyfrowych zmienia takze sposob i charakter funkcjonowania
duzej liczby placowek publicznych — w tym takze bibliotek. To przede wszyst-
kim one od zawsze umozliwiaty i stanowity determinant rozwoju spotecznosci
lokalnej. W dobie cyfrowej rewolucji ich znaczenie nie zmniejsza si¢, a wrecz
przeciwnie — stanowig one bardzo wazne ogniwo 13czace cztowieka z nowymi
technologiami. Dotyczy to zarowno oséb, ktore posiadajg podstawowag wiedze
z zakresu obstugi cyfrowych narzedzi, jak réwniez tych, ktérych umiejetnosci
cyfrowe plasujg si¢ na wysokim poziomie.
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